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Klienty aptarnavimas ir
IT palaikymas Baltijos salyse

3 salys - 1 komanda

Mes pilnai integravome visas Baltijos Saliy
komandas ir esame kaip viena — puoseléjame tas
pacias vertybes, turime bendrg pagalbos tarnybg,
taikome vienodus klienty valdymo procesus ir
standartus. Miasy komandoje is viso dirba 50

specialisty, kalban¢iy 6 kalbomis ir turinciy daugiau Pridetinés vertés ir naudos
nei 30 skirtingy ,Microsoft” sertifikaty. Mes esame ° o o
vieni didZiausiy ,Microsoft” partneriy Baltijos dlrbant suvienu IT Pa rtneriu
Salyse ir 6 kartus is eilés pelnéme ,Microsoft” Mety Baltljos Sa lyse
partnerio titula.

@ 1 lygio galutinio vartotojo palaikymas

~Primend"” biurai veikia Taline, Rygoje ir Vilniuje. ¢ Standartizuotos ir centralizuotos klienty

Mes teikiame galutinio vartotojo palaikyma (1 aptarnavimo procediros visose trijose $alyse, kad
lygis), serverio ir tinklo palaikyma (2 lygis) bei baty patenkinti kliento verslo poreikiai
auksciausios klasés ,,Microsoft 365" ir ,,Azure” o IT paslaugy valdymas pagal ITIL 4

konsultacijas. ,Primend” turi vieng centralizuota » Centralizuotas vietiniy IT vadybininky paslaugy
duomeny centrg ,,Primend Cloud", skirtg visiems teikimas

Baltijos Saliy klientams. o Centralizuota IT dokumentacija

Sertifikuoti ,Primend” specialistai

PLir EN

e Specialistai, turintys daugiau nei 30 ,,Microsoft"
sertifikaty - nuo PC operaciniy sistemy iki auksto
lygio debesy infrastruktdros.

' e 50 specialisty, kalbanciy 6 kabomis: EE, LV, LT, RU,

@ palaikymo Baltijos salyse pranasumai

e Ta pati vartotojo patirtis ir klienty pasitenkinimas
visose trijose Salyse

¢ Maziau IT partneriy — paprastesnis bendravimas

¢ Centralizuojant klienty aptarnavimo procesus,
galime optimizuoti islaidas

e Mes turime iStekliy klientus konsultuoti visais su IT
susijusiais klausimais ir patenkinti visus su IT
susijusius poreikius

e Turédami centralizuota klienty aptarnavima, galime
pasitlyti efektyvy ir greitesnj SLA trikdziams ir
problemoms spresti

¢ Geresné IT jrangos kaina ir sklandesné logistika tarp
saliy

¢ Paslaugos ir sprendimai visoje vertés grandinéje
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